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La logistique pharma
doit réviser son modele

La logistique du médicament est en
proie a de profondes évolutions qui
modifient le modéle économique
sur lequel les acteurs classiques de
la supply chain avaient fondé leur
activité, comme le montre 'enquéte
a paraitre dans I'édition de septem-
bre de notre magazine.

Le modele classique de la logistique du
médicament est en plein bouleverse-
ment. La conversion du répertoire
pharmaceutique au générique provo-
quant une baisse inexorable des mar-
ges, I'entrée en vigueur des bonnes
pratiques européennes de distribution
(BPD), quelques inquiétudes récentes
lices a la disponibilit¢ de produits
(comme la pénurie de Lévothyrox de

cet €té), conduisent les acteurs de la
chaine de valeur 2 «interroger, voire a
réviser leurs pratiques », comme l'in-
dique un consultant spécialisé¢ dans la
supply chain santé.

A ces tendances de fond s’ajoutent de
nouvelles contraintes relatives a I'émer-
gence embryonnaire de la « e-distribu-
tion » ou aux impératifs de la médecine
personnalisée qui bousculent les habi-
tudes. Selon Laure Brenas-Baudry, pré-
sidente du directoire du dépositaire
CSPR, « ce qui marque le paysage de la
distribution pharmaceutique depuis
plusieurs années, c’est le développe-
ment de la vente directe, notamment
celle qui porte sur des catégories de
produits a gros volumes ». Des vo-
lumes importants qui échappent aux
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grossistes-répartiteurs... D’autant qu’a
I'autre bout de la chaine, 'officine s’est
parfois constituée en groupements
d’achats qui n’hésitent pas a solliciter la
concurrence.

En amont, les industriels de la pharma-
cie avaient déja tendance a externaliser
la stricte fonction logistique, notam-
ment le transport ; ils n’hésitent plus
désormais a se délester totalement de
la partie préparation de commande 2a
une pléiade d’acteurs. Aux pure players
classiques — qu’il s’agisse de déposi-
taires ou des filiales spécialisées des big
pharmas - sont ainsi venues s’ajouter
les filiales ad hoc de grands groupes lo-
gistiques généralistes (DHL, Geodis,
Norbert Dentressangle) qui apportent
aux donneurs d’ordre leur impression-
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nante force de frappe. C’est ainsi que
Bayer Pharma a renouvelé sa confiance
en décembre dernier a Geodis qui
traite désormais la totalité des activités
logistiques frangaises du laboratoire,
notamment en s’appuyant sur son site
de St-Georges-de-Reinens, au nord de
Lyon.

Cette plate-forme de 15 000 m2 (60 sa-
lariés, dont 2 pharmaciens) est insérée
dans un réseau d’une dizaine de poles
santé en Europe. « La plupart des gros
Jaiseurs pharmas ont externalisé leur
logistique aupres de sous-traitants, ob-
serve ainsi Laure Brenas-Baudry, si ['on
exceple des laboratoires comme Sa-
nofi ou Roche qui disposent encore
d’une organisation intégrée ».

Soumis a des obligations de service pu-
blic, notamment en matiere de couver-
ture du répertoire, de prix et de dis-
ponibilité, les grossistes-répartiteurs
(CERPB, OCP, Phoenix Pharma, Sogiphar,
Alliance Healthcare...) subissent d’im-
portantes pertes de volumes. Ces per-
tes sont flagrantes dans le domaine des
produits matures a gros volumes mais
aussi dans les vaccins ou dans des caté-
gories de produits plus complexes dont
la distribution a été confi¢e a des pres-
tataires spécialisés.

« Aujourd’hui, une réponse logistique
globale et unique prétendant couvrir
l’ensemble des besoins des industriels,
des officines, de la communauté mé-
dicale et des patients n’est pas adap-
tée. La distribution pharmaceutique

est passée dans l’ére de la différencia-
tion », estime Laure Brenas-Baudry. Les
modalités de prise en charge a la sortie
de I'usine, d’acheminement, de stoc-
kage des produits, de préparation de
commandes et de gestion de la tragabi-
lit¢ doivent donc s'adapter aux de-
mandes des donneurs d’ordre qui
requicrent des logisticiens une tres
grande « plasticité ».

« Il ne faut pas non plus exagérer, les
laboratoires et leurs sous-traitants ont
déja intégré beaucoup de contraintes
et ils se situent dans une démarche
d’amélioration continue », tempere
Régis O’Mahony, responsable supply
chain du laboratoire Aguettant : « De-
puis plusieurs années, la pharmacovi-
gilance oblige les industriels a
garantir la tragabilité de leurs pro-
duits ».

Pour autant, il se montre réservé sur la
capacité de I'ensemble des opérateurs
logistiques a se hisser au niveau des exi-
gences requises. « Hormis quelques dé-
positaires, qui  peut  garantir
aujourd’hui, en France, ['achemine-
ment de produits sans ruplure entre
15 et 25° 7 ». Une contrainte qui oblige
les donneurs d’ordre a étre tres sélec-
tifs a 'heure des choix. « Pour notre
part, nous travaillons préférentielle-
ment avec EuroTranspharma, le seul
transporteur frangais a étre exclusive-
ment positionné sur les marchés de la
santé », précise Laure Brenas-Baudry.

Jean-Christophe Savattier





