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ÉTAT
DES LIEUX

ONTEXTE
ATIONAL

En 2012, les exportations

ffançaises marquent à

nouveau le pas (+ 5,2 %

contre + 8,4 % en

2011), mais le nombre

d'exportateurs est en

hausse (+ 2,7 %) pour
atteindre 119 000. Cette

hausse s'explique surtout

par un surcroït de petits

exportateurs, qui plus est

tournés vers les pays tiers.

S'y ajoutent des sociétés

étrangères qui exportent

depuis la France de faibles
montants. Les nouveaux

exportateurs sont plus

nombreux (+ 3 500

entreprises entrantes),

70 % étant des primo

exportateurs. En revanche,

le nombre d'exportateurs
sortants baisse à nouveau

(- 2171). Ces sortants ont

souvent peu d'expérience

à l'international et quittent 
le marché très vite. Selon

_=

les zones 9éographiques, 
les situations sont très _=

contrastées : 2,4 % pour le _
nombre d'exportateurs vers 

I'UE, + 4,7 % pour ['Asie,

+ 2,4 % pour L'Amérique.

On remarque une forte

hausse des exportateurs

dans ['aéronautique, un

repli dans ta pharmacie et =

l'industrie agro alimentaire _-=

OAA), une forte baisse dans =

les produits agricoles mais _g
une hausse pour/es petites 

entreprises du secteur de -=
l'automobile, malgré un recul =

général des exportations
dans le domaine.

Centre Spécialités Pharmaceutiques.

- UE, pnncipaL client
].,es exportations auvergnates sont toujours
tirées vers l'Union européenne (51,8 % des
exportations), mais sa part continue à s'ef
friter (54,4 % en 201I) et atteint un niveau

inférieur au national (59 %). En Europe, on
constate un fléchissement des ventes vers les

principaux clients, c'est-à-dire l'Ailemagne
(767 millions d'euros soit -1,84 %) et l'Ira
lié (559 millions d'euros soit - 14,9 %), alors

sentent 6,9 milliards d'euros (contre
6,8 milliards en 2011). Structurelle

ment, on constate un dynamisme de
l'agriculture (4,3 % des exportations
contre 3,8 % au niveau national) et

une très belle performance de ['in
dustrie dans de nombreux domaines,

notamment au niveau des produits
manufacturés divers (72 % des ex

portations contre 39,6 % pour la
France).

trices (4 616 ont été recensées). Et quand elles re sont,
les flux sont souvent irréguliers. De plus, elles se po
sitionnent souvent sur trois pays maximum et, pour
la moitié d'entre elles, enregistrent des montants à
l'export en deçà de 50 000 euros. Certes, des progrès
sont constatés en termes de pérennisation de la pré
sence à l'étranger, mais cette denfière n'est pas encore
suffisante. En revanche, le taux de maintien des

primo-exportateurs s'améliore d'année en année, il
était passé à 14,1% en 2012, soit à un niveau supé
rieur à la moyenne nationale (12,9 %).

Le Puy de Dôme moteur de !'exportation

I2Mlier (1,45 milliards d'euros) et surtout le Puy-de-Dôme (4 milliards d'euros) afllchent
une évolution positive avec pour l'Ailier + 0,8 % et pour le Puy-de-Dôme + 7,8 %. À l'inverse,
la Haute-Loiœe, avec 1,2 milliards d'euros, enregistre un repli de 8,2 %, après une année 2011 très
performante (+ 40 %). Le Cantal, avec 215 millions d'euros, est en net recul (- 23,8 %). Des résultats
qui pourraient s'expliquer par la disparition d'entreprises en difficulté dans des zones rurales à faible
concentration industtielle.

EN AUVERGNE que les ventes vers l'Espagne se redressent. LeRoyaume-Uni est en cinqu'eme position. La
part des exportat'ons UE, quant a elle, est tou

UNE EVOLUTION EN DEMI-TEINTE jours en progression et bien plus élevée qu'auniveau national. Les ventes vers les États-Unis

ont énormément progressé (+ 45 %), cette
.... zone déten.'mt la quatrième position. Celles

iÇ ÇÇIIÇ ÇiiiÇ ilQ IÇ ÇI ol .ilÇ vers les zones émergentes sont particulièrement
soutenues. Une conséquence d'un marché en

Si reprise et de la baisse de la parité euro-dollar.
La deuxième zone d'exportation régionale est

montrent même l'Asie (+ 14,1%), notamment grâce au Japon
la région de conserver sa part du gâteau (1,6 % des exportations nationales),

Une région industriet[e -Des entreprïses
peu tournees vers ['export

Les exportations auvergnates repré- Les entreprises locales sont loin d'être toutes exporta

et à la Chine. Après un repli, les exportations
vers l'Afrique ont connu une hausse de 6,4 %

et représentent 13,2 % des exportations auver
gnates, soit deux fois plus qu'au national.
*>Dans l'Allier, les exportations vers I'UE
sont prépondérantes, avec une présence mar
quée en Ailemagne, en Espagne, en Italie. Un
renforcement est constaté aux États-Unis, de

venu le cinquième poste exportateur, au Brésil,
en Russie, en Chine, en Corée du Sud.

€> Le Cantal exporte à 67,6 % dans I'UE avec
comme locomotive l'Italie. Les Philippines re
présentent à elles seules 16,6 % des flux. Sui

vent l'Allemagne, Ie Royaume-Uni, l'Espagne.
Un renforcement est à noter sur les États-Unis,

la Chine, ia Pologne er l'Aigérie.
€> En Haute-Luire, 52,3 % des exportations

se réalisent vers PUE. On constate une pré
sente ma quée sur le Royaume-Uni et sur
l'Asie, avec notamment le Japon et la Chine.
e>Le Puy-de-Dôme dépend de I'UE à
47,8 %. Le département rayonne sur PAf'tique
- notamment le Nigeria - , l'Amérique du
Nord et l'Aaie, surtout le Japon et la Chine.

Cinq catégories de produits représen
tent à elles seules 78 % des exporta
tions auvergnates (voir les produits
phare). 11 s'agit des produits pharma
ceutiques, des produits chimiques, du
caoutchouc, des parfums et cosmé

tiques, ainsi que de la culture
et de l'élevage. On remarque
des hausses significatives dans
la coutellerie, les tabacs, les

aliments pour animam<
D'autres produits s'af
fichent à la baisse, tels

les appareils de mesure
et articles d'horlogerie,

les produits sidérur
giques, les équipe
ments automobiles, les

éléments en métal pour
la construction.

, ....... ........................

DES FILIERES PORTEUSES

LES EXPORTATIONS DE L'ALLIER

SONT PORTÉES PAR LES PARFUMS

ET COSMÉTIQUE& SUIVIS PAR
LES PRODUITS CHIMIQUES ET LES

PRODUITS PHARMACEUTIQUES,

PUIS LES APPAREILS DE MESURE

ET ARTICLES D'HORLOGERIE,

AINSI QUE LES PRODUITS

S[DÉRURGIQUES. LES PRODUITS

EN CAOUTCHOUC CONNAISSENT

UNE FORTE HAUSSE. CELLES DE

HAUTE-LOIRE SE CARACTÉRISENT

PAR LA PRÉPONDÉRANCE DES

PRODUITS CHIMIQUES ET MATIÈRES

ÉQUIPEMENT& ON CONSTATE UNE

FORTE HAUSSE DES PRODUITS

PHARMACEUTIQUES ET À L'INVERSE,

UNE CHUTE DE L'HORLOGERIE, DE LA
BIJOUTERIE ET DES INSTRUMENTS DE

MUSIQUE. QUANT AUX EXPORTATIONS

DU PUY-DE-DOME, ELLES SONT

À 35,6 % LE FAIT DES PRODUITS
PHARMACEUTIQUES, SUIVI DES

PRODUITS EN CAOUTCHOUC, DES

PRODUITS CHIMIQUES ET MATIÈRES

PLASTIQUES, PUIS DE LA COUTELLERIE.

...............................

sUn flux généré pargranoes entreprises

Parmi les 4 616 entreprises

exportatrices, ce sont [es 233

entreprises de plus de 250

salariés qui tirent globalement les

exportations en générant 46 % des

flux, [es 25 grands groupes recensés

y contribuant à hauteur de 14 %.

Cette constatation est va[abte pour

tous [es départements, excepté le

Canta[, dominé par des exportations

de plus petites entreprises. Les 20

grands groupes du Puy-de-D5me

représentent à eux seuls 21,8 % des

exportations du département.

• Source : Direction générale des Douanes et des [mp&« imlirects
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LES PRODUITS PHARE
LE CAOUTCHOUC

=LES PRODUITS PHARMACEUTIQUES

" Greentech;Sanofl,
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de pneumatiques européens avec Continental et Pirelli En 2012, la Rance a

eXpoFté 45 millions de pneumatiques (B,B milliards d'euros). Ulndustde du

caoutchouc est de plus en plus ouverte vers l'extérieur, 60 % de la produc

tion étant expertes. Les premiers par[elqaires commerciaux sont l'Europe et

notamment l'AIlernagne.

En Auver De on s'en doute, le caoutchouc occupe une grande place. Les

produits caoutchoutiers auvergnats représentent 16,3 % des exportations

françaises du secteur et 1,15 milliard d'euros. Une hausse de 9,76 % a été

observée en 2012. O

1

i

dentifiée comme l'une des filières d'avenir pour l'industrie
française, la santé, dont l'industrie pharmaceutique fait partie,
présente des atouts avant tout fondes sur des compétences h's
toriques. La balance commercmte de i mdustr[e pha maceu

tique reste performante, comparée aux autres pays européens et
aux autres pays pharmaceutiques. Les flux export résultent d'une
primatie sur plusieurs aires avec des sites de production assurant
une part significative de la demande nationale (vaccins, insuline,
héparine, médicaments dérivés du plasma). Les exportations sont
focalisées vers l'Europe de l'Ouest et Ies Etats-Unis avec des mat
chés à croissance limitée. L'exportation vers les marchés émer
gents, compte tenu de ['accès atoE soins, reste Faible.
En Au ve r n les produits pharmaceutiques sont le premier poste d'ex

portation. Ils confirment leur primatie en 2012, après une année 2011

marquée par une sensible baisse, Ils représentent 1,6 milliard d'euros et

23,17 % de l'expert. De nombreux pays sont con£ernés, dont en premier

lieu rEspagne, les États-Unis, l'ltalie, le Japon, rAIlemagne, l'Autriche,

la Russie, le Brésil, la Chine, Singapour, ]es Pays-Bas, le Venezuela, la

Pologne, l'Egypte, le Royaume-Uni, le Mexique et la Turquie. En contre

partie, les achats à l'étranger sont toujours soutenus et représentent un

tiers des importations de la région. O

l'En tête
H H I I H I [

Centre Spécialités Pharmaceutiques (63]
196 au national

• Date de création : 1951

• Activité ,, dépositaire pharmaceutique

• CA : 10,5 milliens d'euros,

totalement à l'expert

• Pays : 100 pays

en Afrique (201,6 millions d'euros],

en Russie [170,1 millions d'euros),

an Asie (52,8 millions fleures),

en Europe [12,9 millions d'euros],

en Amérique du Nord (695 800 euras),

en Océanie (139 540 euras),

en Amérique du Sud (9 520 euros].

Laboratoires Théa [63}
1165 au national

• Date de création : 1994

• Activité : recherche, développement

et cemmercialisation de produits en

ephta[molagie

• CA : 147,4 millions fleures,

dont 57,3 millions à rexport

• Pays : structure commerciale et marketing

en Italie, Espagne, Allemagne, portugal,

Pologne, 8elgique, Paye-Bas, Suisse,

Grande 8retagne et Mande ;

forces de vente en Algérie, Tunisis st Marec ;
distributeurs dans le reste du monde.

Probionov (I 5]
5 742e au national

• Date de création : 1996

• Activité : conception de solutions

thérapeutiques à base de prebiotiques,

cammercia[iaation de produits clé en main et

de principes actifs base de probiatiques
• CA : 10 millions d'euros,

dont 60 % à rexport

• Pays : Amérique latine depuis 40 ans,

Canada, Etats-Unis, Mexique, Chili,

Pérou, Bolivie, Equateur, Peraguay,

Algérie, Tunisie, Maroc, Qatar, Afrique du Sud,

Russie, [ndonésie, Corée, Taiwan,Hang Kong

et toute l'Europe, sauf la Granda-Bretagne.

Greentech [63)
6 525 au national

• Date de création : 1992

• Activité : Extraction végétale, R&D

d'actifs novateurs et performants pour

l'industrie cosmétique, nutraceutique

et pharmaceutique

• CA : 16 millions d'euros,

dont 6 millions à rexport [80 % en direction

des marques cosmétiques)

• Pays : une trentaine (30 distributeurs et
deux filiales : Greentech Us et Greentech

GmbH en Allemagne], dont les État Unis,
l'Allemagne, puis l'ltalie, le Canada et la Corée.

À venir, rAmérique du Sud, grâce
à l'installation d'une nouvel]e filiale.

Michelin ; Trelleborg Industrie (ci-dessus).

En tête
f I i T i I I I ] r

Manufacture française des pneumatiques

Michelin (63]
19e au national

• Date de création : 1832

• Activité : fabrication de pneumatiques
• CA : 5,5 Milliards fleures,

dont 2,9 à rexport

• Pays : le monde entier

(69 sites de production dans 18 pays).

Transityre France (63)
81" au national

• Date de création : 1992

• Activité : filiale du groupe Michelin

• CA : 1,6 milliards d'suros

totalement à l'expert

• Pays : le monde entier.

Trelleborg Industrie (03)
178" au national

• Date de création : 1993

• Activité : Elaboretien de solutions

haute performance pour tuyaux industriels

à basse et moyenne pression (industrie,

chimie, pétrochimie, pharmacie,

agroalimentairs, BTP et énergie],

tuyaux à usage maritime et pétrolier, feuilles

et tapis de sol en caoutchouc,

joints d'expansion

• CA : 130,5 millions d'euros,

dont 87 millions à l'expert

• Pays : Europe, Afrique, Amérique du Sud,
Chie e-Asie-Australie, États-Unis

et MoyenS]rient.

Interep (43]
2 863 au national

• Date de création : 1994

• Activité : fabrication et exportation de
caoutchoucs cellulaires étanches à cellules

ferméss en blocs et an feuilles

• CA : 16,3 millions fleures,

dont 14,5 millions à l'expert
• Pays : le monde entier

Société caoutchoutière de Montaigut [63]
8 067" au national

• Date de création : 1986

• Activité : fabrication de mélanges de
caautchoucs à destination industrielle et de

granulés pour les sols intérieurs et extérieurs

• CA : 12,1 millions d'euros,

dont 3,2 millions à l'expert

• Pays : le monde entier.
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LES PARFUMS, COSMETIQUES

LES PRODUITS CHIMIQUES, AZOTÉS LES MAçIÈRES
PLASTIQUES ET LE CAOUTCHOUC SYNTHETIQUE

vec 88,9 mdhards d euros de chiffre d'affaires, dont 55 mil

liards à l'export ((»2 %), l'industrie chimique est un acteur
maje de I economie en France. Les exportations ont aug
mente de 1,9 % en valeur pal rapport à 2011. La chimie

organique est 1e secteur prédominant. Uexportation s'est conu'actée vers
l'Union européenne, une hausse soutenue est obsm ée vers les Etats
Unis, tmldis qu'un ralentissement apparaît d,'ms les echa lges avec le
Japon. Les destinations à potentiel croissant sont l'Amérique Centrale
et l%mérique du Sud.
En Auvergne, les produits chimiques confirment leur excédent de 2011 avec

659 millions d'eums de chiffre d'affaires à l'expert (11% des exportations).O

Ci-dessus Auriplast : bouteille de parfum
Jimmy Choc et palette couture YSL,
Ci dessous. Britton Flexibles France.

Société d'extrusion du polyéthylène A. Barbier (43]
1 083e au national

• Date de création : 19B0

• Activité : production de films et de gaines per extrusion

soufflage eu cast pour le secteur agricole, le b timent,

l'industrie et la grande distribution.
• CA : 172 millions d'eurns

• Pays : le monde entier,

Auriplast [43)
2 360 au national

• Date de création : 1994

• Activité : galvanoplastie, injection et assemblage technique,

injection de parois épaisses [emballages et bouchons

plastiques) pour les secteurs du maquillage, des soins et du

parfum

• CA : 75,4 millions d'euros, dont 34 millions à ]'export

• Pays : Europe occidentale, Amérique du Nord,

Britton Flexibles France (43]
2 366« au national

• Date de création : 1956

• Activité : Transformation des matières plastiques.

Extrusion, impression flexo de film polyéthylène et de sacherie

industrielle. Films rétractables et étirables ; gaines étirables ;

films zippës cemplexage sac FSB enveloppe et sac housses

rétractab]es imprimées, films, gaines plastiques pour

emballages, sachets, enveloppes. Fardelage, suremballage.

• CA : 84,6 millions d'euros, dont 25,7 millions à l'export

• Pays : le monde entier.

CTL Packaging (03)
5 212 au national

• Date de création : 1989

• Activité : fabrication de tubes flexibles en plastique et

laminé et de bouchons pour la cosmétique et la pharmacie

• CA : 45,9 millions d'euros, dont 14 millions rexport

• Pays : l'Europe.

Ribeyron SAS [43)
3 226« au national

• Date de création : 1955

• Activité : fabrication de sacs industriels, coiffes, housses et

films techniques

• CA : 32,5 mi[lions d'euros, dent 13,9 millions à l'export

Pays : l'Europe.

I I [ I I H $ ] 1 {

En tête

n France, les parfums et cosmédques figurent parmi les premiers excédents coin
L__ erclaux sectorJels. Les ventes ont augmente a un rythme motos eleve quen
| 2011 (+ 2,2 % contre + 9,1%), mais permettent de consolider l'excédent à 8,5

m[l'ards d'euros. La ,qliere se tourne vers l'Ailemagne (14 %), le Royaume-Uni
(9,8 %), l'italie (7,6 %), l'Espagne (7,3 %), les États-Unis (6,8 %), la Belgique (5 %), la
Russie (3,6 %), Singapour (3,4 %), la Suisse (3,2 %) et les Emirats Arabes Unis (2,4 %).
En Auvergne, les ventes de parfums et cosmétiques à l'export affichent un fort dynamisme et res
tent bien orientées, O

l"En tête
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Cosmétique Active International (03)
178e au national

• Date de création : 1989

Activité : Cosmétique Active est une

division du groupe L'Oréal qui regroupe

les marques de soins dermo-cosmétiques

Vichy, La Roche-Posay, Sanoflore, Roger &
Gallet..

• CA : 147,4 millions d'euros,

dont 57,3 millions à rexport [pour toute le

division Cosmëtique Active]

• Pays : Europe de l'Ouest, Amërique du

Nord et Amérique du Sud (pour toute la

division),

Cosmétique Active France (03]
12 944e au national

• Date de création : 1982

• Cosmétique Active Production (03)
16 304" au national

• Date de création : 1956

• CA : 207,5 millions d'euros,

dont 104 600 millions è l'expert.

Naturveda (63)
22 714 au national

• Date de création : 1998

Activité ; développement de formules cos

métiques et de compléments alimentaires

sur las bases de la médecine ayurvé

dique et des connaissances scientifiques
actuelles

• CA : 523 090 euros,

dont 197 000 à l'expert

• Pays : Europe occidentale, Grèce et

Japon.

Inter Beauté (63]
45 072e au national

• Date de création : 1994

• Activité : conception et production de

nouvelles technologies pour les profes

sionnels de l'esthétique, principalement

en amincissement, volume du buste et

rajeunissement.

• CA : 355 0D0 euros,

dent 114 500 auros & l'export

• Pays : e monde entier.

ET PRODUITS D'ENTRETIEN

LA CULTURE

ET EELEVAGE

ous produits confondus, le solde du

commerce exterieur de produits agri
coles s'élève en France à 11,6 mi(

l'ards d'euros en 2012, l'excedcnt

des échanges en produits bruts s'élewmt à 3,7
milliards d'euros. En recul, [es exportations
s'élèvent à 15,1 milliards d'euros. La brosse des

volumes est marquée, notamment vers l'Alg&
rie, le Maoc, la "Ihnisie, !'Italie et l'Allemagne.
Les ventes de blé connaissent une chute de

32 %, la demande algérienne, très forte, ayant
fortement décru.

En Auvergne, la culture et l'élevage restent une

filière phare au niveau de l'exportation, bien que

celle-ci affiche une forte dégradation des échanges

avec un taux de couverture à 170 %, du fait d'impor

tations en forte croissance.

En tête

• Charolais Auvergne Limousin Export (16]
836 au national

• Date de création : 1997

• Activité : exportation de bovine d'engraisse

ment (animaux vivants)

• CA : 76,3 millions d'euros,

dont 76 millions d'euros à l'export

• Pays : Espagne, Italie et Gréco

• Limousin Charolais Acor (03)
1137e au national

• Date de création : 1986

• Activité : commerce de bovins vivants

• CA : 56,2 millions d'euros,

dont 51 millions à l'expert

• Pays : Espagne, Grèce, [talie, Liban, Po]egne
et Russie.

• Limagrain Central Europe (63)
3 231e au national

• Date de création : 2001

• Activité : Commercialisation de semonces de

grandes cultures

• CA : 59,4 millions d'cures,

dent 58,7 millions à rexport

• Pays : Bulgarie, République tchèque, Hongrie,

Pologne, Roumenie et SIovaquie

• Val'Limagne Coop [03]
3 505e au national

• Date de création : 2069

• Activité : commercialisabion de cérëales,

notamment blé et mats

• CA : 60,6 millions d'euros,

dont 9,5 millions à l'exp rt

• Pays :le monde entier.
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PALMARÈS RÉGIONAL DE L'EXPORTATION
• Source : Douanes (classemem salon lïm?orxan«" duflux en valeue slalis iques dk«borérs enfar cdoJ* gu département de
départ d« marchandises, socldtés ét?angëres non-p'ésentes) + so iere.cam («hi s dbffaires 2011, sauf exception)

4

5

6

7

O

Entreprise Activité

1 MANUFACTURE FRANÇAISE Pneumatiques
DES PNEUMATIQUES MICHELIN

B TRANSITYRE FRANCE Commerce de gros

d'équipements automobiles

3 COSMÉTIQUE ACTIVE INTERNATIONAL Parfumerie et produite de beauté

CENTRE SPÉCIALITÉS Dépositaire pharmaceutique
PHARMACEUTIQUES

TRELLEBORG INDUSTRIE

CHAROLAIS AUVERGNE

LIMOUSIN EXPORT

MICHELIN AIRCRAFT TYRE

SOCIÉTÉ D'EXTRUSION

DU POLYÉTHYLÈNE &BARBIER

O CHAROLAIS ACOR

10 LABORATOIRES THÉA

11 OMERIN

12 LIMAGRAIN CÉRÉALES INGRÉDIENTS

13 ATELIERS MËCANIQUES
INDUSTRIE SPÉCIALISÉE

14 PRECIFORGE

t5 WATTS ELECTRONICS

16 PRAXICENTRE

17 AURIPLAST

18 BRITTON FLEXIBLESFRANCE

19 QUANTEL MEDICAL

20 MS

21 DIETAL

22 INTEREP

23 LUXFERGASCYUNDERS

24 AUTOMOBILES LIGIER

25 CTL PACKAGING

26 RIBEYRON

27 LIMAGRAIN CENTRAL EUROPE

28 LEYGATECH

29 WAVIN FRANCE

30 SETFORGE GAUVIN SOCIÉTÉ NOUVELLE

Tuyaux, feuilles et tapis de sol
en caoutchouc

Commerce de gros
d'animaux vivants

Plaques, feuilles, tubes,
profilée en plastique

Commerce d'animaux vivants

Produits ephtalmolagiques

Fils, c bles et gaines électriques

Outillages de précision,
outillage et machines

Forge è chaud et à froid

Produite électroniquas

Récupération, traitement, valorisation,
et négoce de farreilles et métaux

Galvanoplastie, iniection et assemblage
technique, injection de parois épaisses,

Transfermatbn des matières plastiques

Matériel médicachirurgical
et dentaire

Machines pour l'extraction
au la construction,

Appareils d'éclairage électrique

Caeutchaucs callulairas étanches

en feuilles et en blocs,

Réservaira, citernes

et conteneurs mécaniques

Tubes flexibles en plastique
et laminé et de baachons

Sacs industriels, coiffes,

housses et films techniques,

Cammercialisation de semonces

da grandes cultares,

Plaques, feuilles, tubes

et profilés en matière plastique

Plaques, feuilles, tubea
et profilée en matière plastique,

Forge, estampage et métallurgie

Localisation CA en euros dont export

ClermanbFerrand 5,5 milliards 9,9 milliards

Cbrmant Ferrand I ,S milliards totalement

Vichy 147,4 milites 57,3 millions

Cauroan-d'Auvargna 449 millions (2010) nu

Clermcnt Ferrand 134,6 millions 119,8 millions

Aurillac 76,3 millions 76 millions

ClermonbFerrand 65,5 millions 95,8 millions

Sainte-Sigclène 172 millions nc

Villefranohe-d'Allier 5B,2 millions 51 millions

glermant Ferrand 147,4 millions 57,3 millions

Ambert 7,3 millions 1,2 millioes

Saint-lgnat 79,3 millions (2012) q3,5 millions

Mentluçan 67,5 millions 37,1 millioes

Thiers 34,4 milliona 35,9 millions

Rosières 26,4 millions (2010) 17,3 millions

]sseire 55,9 millions 21 millions

Auri]lac 75,4 millions 58 millions

Monfaucan en Velay 84,S millions 25,7 millions

Cournon d'Auvergne 23,4 millions 19 millions

Veyre-MenLon 24,3 millions 17,9 millions

Saint Gearges-de-Mans 37,7 millions 18,7 millions

Aureo-sur-Laire 16,3 millions (201 O) 14,5 millions

Gerzat 21,9 millions 16 millions

Abreet 39,2 millions 14,6 millions

Charmail 45,9 millions 14 millions

Sainte Sigalène 32,5 mirliens 3,9 milliDns

Saint-Beauzire 59,4 millions 58,7 millions

Saint Ramain-Lachalm 47,7 millions 12,8 millions

Varennea-sur-Allier 28,7 milliens 18,9 millions

La Mennerie-le-Montel 17,5 millions 5,8 millions



CONSEIL RÉGIONAL

UN RÔLE
MAJEUR

En " '

sur I internario aal. « Notre rôle en tantque
Cbnseil régional est d'animer et de dél r
sur des thèmes et des priorité« lisibles qui

sont le finanrement des entreprises, lïnnovation et lïnte wa
tionaL C'est un travail collectif que nous réalisera avec tous
les acteur»; avec, derrière tout ça, une réelle volonté d'agi La

question de l'expert est devenue une priorité et nous avons là
un rôle majeur à jouet; ce à plusieurs niveaux. » En effet,
la Région inrmwient au niveau du financement des enue
prises, via notamment le Fonds d'investissement Auvergne
durable (FIAD) qui permet à toutes les entreprises de béné
ficier de subventions axées sur l'emploi, d'aides directes
sur l'investissement immatériel, de prêts à taux zéro, ainsi

que d un bouquet de se v'ces adapté selon les besoins. À

ï- " ' _ Æ

i

.... :., En 2011, un guichet unique le premier en France - a été créé
• - /." en collaboration avec la CCI (porte d'entrëe), FARDE, BPI France,

Ubifrance, Coface, le Comité Auvergne des Conseillers du Commerce
, %. , ,

L «,.Æ
' .. ,.-.;

r.'" :

travers ce dispositif, le volet intern_ational a été développé iid][tn que partenaire de l'entreprise à Iïnterna- Le rôle de la Région
en direction des sociétés en phase de sn'ucturation de leur tim al. Les acteurs ont validé une réelle
développement à l'expert. Des opérations collectives sont stratégie régionale d'accompagnement Selon Nico[e Bricq, « la Région est le
également financées, avec comme dessein de sensibiliser à à l'international : les enu-eprises ont été meilleur échelon pour organiser ce
unenjeu, puis de mettre en place une stratégie. Lastructu- identifiées selon quatre v!pologies ; de dispositifd'appuiaudéveloppemeet
ration en fonds propres est également un volet important mê ne, les pays ont eté ciblés. « Selon notre international des entreprises, en
dévolu au Conseil régional, qui a développé des outds de ïïÇm ï0ï.e et projet, chaque acteur a son râle a joue,', lien avec les autres opérateurs et
capital risque et en préfinancement, mis sur pied notam- mais nom restons complémentaires. La la BPI en région. Le projet de Ici
ment avec la Coface et SOFIMAC. Région va probablement axer ses actions sur de mobilisation des régions pour

les actif! débutants à l'expert, par le biais la croissance et l'emploi et de

Extérieur de la France,

unique est avant tout un projet global où chacun a sa place, selon
ses compétenees. Et c'est important, ce travail d'équipe débouche
sur des réalisations concrètes, dont l'édition d'un guide de fe xport
et lbrganisation des Rencontres internationales, précise Hamid
Berkani. Par la suite 1Vicole Bdcq nous a incité a franebir une
étaivep/us stratégique avec le PRIE. Nous avons alors décidé de nous
fixer un cap. » Un constat chiffré a permis de faire Ie point sur
l'expert et de se poser les bonnes ques

' tions par rapport au rôle à jouer en tant

PLAN EXPORT

Les priorités
nationales

Une présence forte à l'international
En 2011, un guichet unique le premier en France - a été
créé en collaboration avec la CCI (porte d'entrée), I'ARDE,
BPI France, Ubifrance, Co :ace, le Comité Auvergne des
Conseillers du Commerce Extérieur de la France. Un

numéro unique (0811.90.22.22) permet d'accéder à routes
les informations relatives à l'international. « Ce guichet

d'actions plutôt individuelles, type FIAD.
Nous accompagnons des actions avec France
Business School (FBS) en direction des

entreprises, et nous réfléchissom à une nou
velle structuration du V!!ï » Pour l'heure,

le dispositif, validé au mois de juillet, est
en passe d'être nais en place. 0

promotion de l'égalité des territoires

confirme ce r6[e de pilote en

complétant le schéma régional de

développement économique par un
volet relatif à l'internationalisation

des entreprises » (mai 2033).

Dans l'objectif de résorber en 2017 le

dëficit des échanges extérieurs, diverses
mesures ont été décidées :

€) Attribution aux Régions du pilotage de
l'exportation dans leur territoire, dans le

cadre de la Loi de décentralisation 2013

€) Introduction au sein de la nouvelle BPl,

d'un département « international » capable
de remettre à niveau les financements

expert des entreprises

€ Encoueagement des exportations sur

la base du couplage il offre française

demande des pays clients », en mixant

47 pays pr]oritairas avec quatre filières

prioritaires Ces filières sont ainsi défin[es :

• « Mieux se nourrir » : qualité et

diversité des produits, sécurité et

traçabilité alimentaire, diététique,

mais aussi équipements agricoles ou

destinés à l'industrie agroalimentaira

• « Mieux se soigner » : pharmacie,

dispositifs et équipements médicaux,

parapharmacie et cosmétique, services
de santé

• il Mieux communiquer » : logiciels,

numérique embarqué, composants et

produits é[ectr n]ques à haute valeur

ajoutée, sécurité, e-services

• « Mieux vivre en ville }} : ingénierie

urbaine, architecture, construction

et efficacité énergétique, matériels et

services environnementaux, transports
urbains

€) Orientation des aides expert dans

un processus d'appuis à long terme

(et non plus seulement ponctue[s).

Un accompagnement personnalisé à

l'international de 1000 ETI (entreprises de

taille intermëd[aire] et PME perfermantes

sera mis en place par l'agence Ubifrance

€) Actions diverses : promotion des

VIE, du portage, implication des pôles de

compétitivité, mobilisation de I'AFII pour

valoriser les investissements étrangers en

France, etc,
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AGENCE RÉGIONALE

DE DÉVELOPPçjvlENT ÉCONOMIQUE (ARDE)

UN PHARE
A EEXPORT

X Cécile
Cubizolle,

responsable
du p le export
à I'AROE S ensibilisation, conseils et expertises, accom

pagnement, structuration RH sont les points
sur lesquels !'Agence régionale de développe
ment économique (ARIDE) intmwient pour
ouvrir les entreprises regionales à l"nternatio
nal. Chaque année, quelque 150 entreprises

ont recours à l'agence, une cinquantaine étant suivies tout
au long du palcours. Les entreprises qui veuient démar- '
ter leur activité à l'exportation bénéficient de conseils, en
relation avec Ia CCI International, porte d'entrée incon
tournable. « Nous effectuons un travail de fond qui consiste à
trouver de nouvelles entreprises ayant des besoins et qui peuvent
bénéficier de nos services et à aider les autres à se profession
nalise ; à se strueturer selon leur niveau », explique Céci/e

Cubizolle. Ce travail est rendu possible gré.ce au réseau des
partenaires régionatoE, et celui présent à l'étrangelç « Ces
deux inte faces sont primordiales. On peut donner le pmmier
vernis, après quoi on s'appuie sur ceux qui ont l'expertise sur
le terrain. » ]2ARDE propose ainsi les premim:s conseils, les
premières orientations de marcfiés, avec un aiguillage vers
les compétences, les outils et les financements du réseau
Auvergne International. ]2accompagnement, quant à lui, se
réalise sur des salons internationaux en France et à lëtran

ger, des conventions d'affaire d'envergmv, des rencontres
ac]leteurs...

Active auprès des entreprises et intervenant pour

leur développement à l'international sur plusieurs

aspects, l'Agence régionale de développement

économique (ARDE) multiplie les actions diversifiées

pour s'adapter à la demande des entreprises et leur

procurer les conditions de leur croissance, Rencontre

avec Cécile Cubizolle, responsable du p61e export,

L'ARDE propose les premiers consei[s, les premières

orientations de marchés, avec un aï9uJ[[a9e vers les
compétences, les outils et les financements du réseau

Auver9ne International

Des actions ciblées

En 2012, FARDE était présente sur des salons au Maroc, en
Allemagne et aux États-Unis ; sur une mission inde (à Chen
nai, ex-Madras), des missions bois au Canada, une mission
Biotech aux États-Unls et au Canada, une mission aéronau

tique en Grande-Bretagne. Un bureau de coopération a été
mis en place au Liaoning, des VIE (lize encadré) ayant été
envoyés à Montréal, Mexico et Londres. Renforcée derniè

rement, l'une des actions emblématiques s'est faite en faveur
de Faéronautique, suivie avec Ubifrance depuis cinq ans et
qui devrait être dëclinée sur d'autres secteurs, au regard de ses
bons résultats. « Il faut savoir, et ce n'estpas toujours su, qu'aller
à lïnternational d moyen et long terme engendre des investisse
ments louMç. Il faut être solide financièrement, car les résultats
ne sontpas immédiats, il àut avoir les compétences, il faut avoir
une ojfi'e compétitive. Tout cela nécessite dëtre bien infirmé et
de mem*e en place une stratégie. Ceci est valable aussi pour les
entreprises qui font de lïnnovation et partent tout de suite d
lïnternationaL Par exemple, les sensibiliser sur les marques, les
brevets ou la p vpriété intellectuelle est très important. L'ouver
ture à l ïnternational se prépare !En France, nous ne sommes pas
des exportateurs nés" et encore moins en Auvergne / » 0

www.auverffne-business.fr

Le VIE
_=

L'EXCEPTION AUVERGNATE

i
=

Unique en

France, la

formu(e

VoLontaire

International

en Entreprise

(VIE} à temps
et eoOts

partagés existe

depuis 1988.
Deux cent

soixante dix entreprises ont pu en bénéficier pour prospecter

à l'étranger, 90 % s'estimant satisfaite de ce soutien ré9ional
adapté. I1 s'agit de confier à une personne de moins de 28 ans

- une mission commerciale à l'étranger pour le compte de deux

_--= à trois entreprises et pour une période de 6 à 24 mois. En tant
= qu'organisme fédérateur, l'ARDE détecte les entreprises pouvant
_--= intégrer le projet, se charge du recrutement avec l'entreprise, aide
_--= à la définition du cahier des charges, s'occupe de ['hébergement
- et de l'encadrement de la personne recrutée et s'occupe de toutes

les démarches administrafives et comptables. Sachant que 60 %
= du coOt global (comprenant une indemnité d'entretien, les frais_=

-= de gestion et de protection sociate, [es frais de domici[iation, [es
=

= frais de voyage, les frais de démarches administratives, les frais de

_= logement) est pris en charge. Avant de partir, le VIE effectue une

_ formation dans les entreprises qui lengagent une fois en poste,
[ est su v par [agence. Une formute c[e en mare qur a fait ses

preuves en termes de dopage du chiffre d'affaires à ['export.
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CCI INTERNATIONAL

R6e/Les et larges, les compétences de 18 CC!

International sont détenues par dix personnes

expertes muLtÏcu/ture/les dïsséminées sur toute

/'Auver9ne, en p[us de 10-/conseïllers

de terrain généra/istes

DU SUR-MESURE
POUR LES ENTREPRISES!

Les compétences de Ia CCI International, réelles et larges,
sont détenues par dix personnes expertes mu[ticulturelles
disséminées sur toute l'Auvergne, en plus de 107 conseillers
de terrain généraIistes.

Pour une intégration réelle dans l'international

En 2012, la CCI International a conseillé et accompagné
544 entreprises, ce qui a donné lieu à 1 281 prestations,
le taux de fidélisation étant de 47 %. « Nous avons réalisé

une étude dïmpart su*" l'accompagnement 2008-2011 qui
a eu un très bon accueil auprès des en>eprises, ajoute Lau
rente Roquetanière. Il faut bien savoir qu'une politique de
filière ne peut ëtre mis en plaee sur la région qui ne dispose
pas de masse critique au niveau de/éxpor Nous visons le

Laurence

Roquetani@e,
responsable du service

CCIinternat[onal

a CCI Auvergne International dispose de
nombreuses ressources pour l'accompagne

ment des entreprises :
- Informations sut l'environnement régie
mentaire, les techniques de commerce inter
national ; rendez-vous experts pays individuels

(16 en 2012), études de marché ; réunions thématiques ;
m;mifestations diverses ; réunions d'aides financières ; club

de l'international

- Organisation et préparation du développement par des
pré-diagnostics, des aides au financement, un suivi post
prestation à l'étranger, des conseils juridiques, des conseils
à l'internationalisation

- Programme sur la mobilisation des RH comprenant

une qualification des besoins, une mise à disposition de sta
giaires, un accompagnement sur le VIE, des formations au
cormnerce international et en langues, l'accompagnement
de la création et le développement de groupements
- Accompagnement du développement par le biais
d'études de marché, de missions de prospection sur mesure,
de missions sur les salons internationaux, de conventions

d'affaires sectorielles ou nmltisectorielles, de solutions à

l'implantation à l'étranger en collaboration avec les réseattx.
,, Nous intervenons a diÆ're ats niveaux, de la sensibilisation
à la prestation à l'étranger en passant par l'accompagnement
du développement », résume Laurence Roquetanière, Elle et
son équipe se chagent de « détester les besoins orale faire les
aiguilleu s du ciel. Il s'agit également d'aller au-delà de l'ac
tion au niveau régional Nous ne sommes pas seulement des
acteurs de proximité ».

multisectorieZ » Plusieurs actions vont dans ce sens, dont

deux programmes : l'un très récent, l'autre à venir. Un pro
gr<'m me-pilote innovant d'aide sur les appels d'offres hlteP
nationamx avec le soutien de la Direccte Auvergne et du
Conseil régional. Ouvert à une trentaine de PME et PMI,

il comprend trois cessions jusqu'en 2015. Son objectif est
de permettre aux entreprises de s'ouvrir aux opporttmités
offertes par Ies appels d'offre internationaux. Par ailleurs,
le dispositif RH va être accentué avec un schéma sectorid

sur trois ans. « Les enl prises qui fanctionnent à l'export sont
soit des start-up, soit des entreprises plus traditionnelles dès lois
qu'elles ont une personne d&tiée, à moins qu'elles soient par
ticulièrement innovantes », précise Laurence RoquetaItière.
L'intégration réelle dans l'international se fait par la mise en
place de moyens, notamment humains. Des réalités encore
loin d'être intégrées par toutes les entreprises et que la CCI
International compte bien promouvoir. « Il y a une réelle

volonté de la région et de ses acteurs pour faire plus au niveau
international Le rôle Région va être d'autant plus important
avec la nouvelle configuration voufite pal" le gouvernement. Il
faut qu'on ailleplu« loin / » 0
- www.auver«ne.cci.fr

r ..................................

E[argir le champ d'action(s)
La CCI Région Auvergne et la CCI Paris-ï[e-de-France ont
signé une convention de co[[aboration le 51 mai. Uobjectif

est de performer l'accompagnement international des

entreprises par le biais d'un enrichissement de la palette

des services proposés par Auvergne InternationaL :

> Un accès privilégié à ta base de données

réglementaires [exportateuncom proposant des

informations pratiques pour exporter dans 175 pays et

des analyses de l'environnement internationaL

) Un traitement des demandes techniques

rég[ementaires et juridiques

) La participation aux réceptions de personnalité,

séminaires, ateliers, réunions ot9anisées par la CCI Paris

ïle-de-France ; le déplacement d'experts en Auvergne
) La participation aux missions et salons à l'étranger

organisés par la CCI Paris ïle de France
-) La participation à des actions communes : missions

pour le compte de groupements d'entreprises et de

dusters, salons internationaux, missions dans les pays

> Un accès privilégié aux formations sur l'international

proposées par La CCI Paris Ï[e de France
...... a

La CCI Auvergne International accompagne

les entreprises dans toutes les étapes de leur

développement à l'international, s'appuyant sur

la compétence d'experts signataires du guichet

unique, A sa tête figure Laurence Roquetanière.

i . , ^RESULTAT D ENQUETE

Tous les deux ans, l'Observatoire régional de l'international réalise

une enquête globale destinée à identifier les comportements

des entreprises à l'international et leur évolution, déterminer

leurs besoins et adapter la stratégie et les actions de la CCI

IEta nal iboafleelf ql Kp oE, l'enquête 2012 révèle que :

0 83 % des entreprises ont une activité e×port, seule (28 %]

ou couplée à une activité à l'import (38 %), l'export lié à une

implantation l'étranger êtant rare (4%}

*) Les activités à l'international concernent cinq marcbés

développés récemment : agroalimentaira, pharmacie-santé,

automobile, arts de la table et médical

*) 38 % des exportateurs sont dits « passifs » [petites entreprises

ayant un chiffre d'affaires export raprësentant 11 50 % du chiffre

d'affaires global) ; 34 % sont dits « actifs » (moyennes et grandes

entreprises ayant un CAE inférieur à I0 % du CAG ou compris

entre 11 et 50 % ou encore toute entreprise ayant un CAE de plus

de 50 %] ; 28 % sont dits « cenfirmés » (entreprises ayant un CAE

supérieur à 10 %). Plus une entreprise est importante en taille,

plus son activité à l'expert est active, les entreprises exportatnces

comptant en moyenne 53 salariés
0 Les résultats en termes de CAE sont à la hauteur des

o
= investissements réalisés : 59 des confirmés ont connu une

hausse da leur CAE annuel qui pour 42 % d'entre elles représente

42 % de leur CA ; les actifs, et surtout les passifs, ont moins de

résultats en termes de chiffre d'affaires (le moitié des passifs a un

CAE de moins de 6 %)

0 60 % des entreprises exportatrices commercent avec l'Europe,

le grand export étant le fait des conflrmés à 42 % ; des actifs à

35 % ; des passifs é 30 %. L'exportation vers les BRICS [Brésil,

Russie, Inda, Chine et Afrique du Sud) concerne las confirmés en

- priorité
0 Les exportateurs sont totalement innovants pour 71%

d'entre eux, 55 % sont dynamiques en renouvellement de leur offre,

48 % sont innovants sur le plan technologique, 26 % disposent

d'un portefeuille de brevets. La proportion d'innovation et le

contenu technologique augmentent avec le degré d'implication à
l'international

*) Pour 59 % d'entre eux, les exportateurs ont besoin d'appuis

en termes d'information, le moindre de leur souci êtant les appuis
en termes de ressources humaines. Être informés des marchés est

ce qui les préoccupe le plus, surtout s'ils sont actifs, Leurs besoins

an termes de conseil concernent les rendezvous spécialisés et
individuels

0 Les exportateurs souhaitent aller prospecter des marchés au

Brésil, en Russie et en Chine (exceptés les passif@ Les confirmés
veulent aussi se tourner vers l'lnde.
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« POUR FAIRE

MIEUX

QU'HIER »
Lancée le 21 février et inaugurée le 2 septembre

en Auvergne, la BPI France offre un effet de

levier indispensable pour le renouvellement et la

croissance du tissu d'entreprises sur l'ensemble

du territoire, avec l'appui des Régions. Dans le

cadre de cette création ont été lancés de nouveaux

programmes à l'international, dont le label BPI

France Expert. Explications avec Christian Quéré,

directeur d'Auvergne BPI France.

a Banque Publique d'Investissement regroupe
Osée, le FSI et CDC Entreprises, chaque

région étant dotée d un guichet unique
regroupant le financement, l'investissement
et l'accompagnement de l'exportation avec
Ubifrance et la Coface. Les Régions ont avant

tout un rôle d'assembleur de tous les services proposés en

entreprises. La volonté de BPI France est de servir le aient
de manière simple, rapide, pragmatique, avec des effets de
tevien « Pour faire mieux, affirme
Christian Quéré passé de la direc
tion régionale d'Osée à celle d'Au
vergne BPI France. À fappui d'un
rapprochement emre les diÆrentes
entités, des fonds très importants vont
être mis en place pour soutenir nos
missions actuelles et nos nouvelles mis

dons, au quotidien et à/'internatio
naL » £export est chez BPI France
un thème transversal s'appliquera
à tout, et diverses solutions propo
sées par l'établissement vont dans
ce sens, À commencer par un dis
positif de garantie pour les crédits
de trésorerie, désormais cautionnée

jusqu'à 70 % et sur du moyen ou

du long terme, ce qui «permet dïnciter les banques à don
ner plus de pouvoir de trésorerie à l'entreprise qui connaît une
inflexion d'activités et qui a des besoins supplémentaires ». Le
préfinancemenr du Crédit d'impôt pour la compétitivité
et l'emploi (CICE), quant à lui, a été mis en place sur la
demmlde de l'État pour que l'entreprise puisse bénéficier
de ce crédit dès sa demande et non en 2014, date effec

tive de l lcement du dispositif.. « Ceproduit est une avance
sur trésorerie pouvam être rdalisée de manière très rapide et à

laquelle toute entreprise a droit,
r .......................................

} Les nouveaux instruments financiers en bref

@> Un dispositif de garantie publique pour les crédits de trësorerie

[500 millions d'autos). La BPI garantie désormais à hauteur de 50
à 70 % les crédits bancaires des PME d'une durée de 2 à 7 ans

-) Le préfinancement du crédit d'imp6t de recherche (CIR) sous

forme d'une avance sur crédit sans obligation d'avoir déjà engagë

des dëpensea

- La mise en place de prêts à l'innovation (PPI) de 30 000 à 1,5

million d'auros sur 7 ans sans prise de garantie sur le patrimoine

-> Le préflnancement du Crédit d'imp5t pour la compétitivitë et

l'emploi (CICE), sous forme d'une avance de 85 % calculée sur 4%

de la masse salariale entre 1 et 2,5 Smic

- La mise en place d'un fonds d'investissements affectés aux

PMEETI exportatrices (I 50 millions d'euros).
h .......................................

11 va également aider à l'ex
portation », précise Christian
Quéré. Le préfinancement du
crédit impôt recherche (CIR)

va également dans le sens d'une
aide à l'exportation, « inno
vation et exportation allant de
pair aujourd'hui ». Tout juste
nais en place, ce produit phare
est proposé aux entreprises en

pfi e de recherche et dévelop
pement, car destiné à aider à
financer la recherche en temps
réel. Il prend la forme d'un
octroi de trésorerie à hauteur

de 80 %.

Un arsenal de moyens

Autre nouveauté, initiée avec la création de la BPI, le prêt
pour ?Innovation (PPI) a pour obiectif de financer le
« no man's land » existant entre d'un côté l'entreprise qui
innove, qui exporte et qui a trouvé des financements auprès
de différents organismes, de l'autre l'entreprise mature qui
produit, experte et embauche... « BPI France est/à pour
pallier ce manque. Ce prêt s'adapte très bien à ceux qui ont
des projets pour des produits adaptés à l'étrange On est là
dans desprémices à l'expor!; » S'ajoute à cela la garantie pour
l'international, « simple, rapide et unique », qui fait que BPl
France cautionne l'investissement fait p une entreprise à
sa filiale à l'étranger à hauteur de 50 %. À cet axsenal de
moyens vient s'ajouter la mise en place de partenariats avec
Ubifiance et la Coface. Implantée dans le monde entier,
Ubifiance « est une force de fi*appe exouordinairepour aide*"
les entreprises que nous connaissons bien et que nous finançons
pour quélles puissem trouver des contacts en direct à l'étranger
Au-delà de la possibilité oflg, rte d'échanger directement avec un
client ou un prospect, Ubif! nce va, sur notre demande, faire

L'EXPORT selon Christian Quéré

« Quand on regarde les chiffres, il est clair que ce

sont les entreprises qui exportent qui continuant ä

cro*tre (+ 2,4 %), alors que celles (lui n'expor'bent

pas connaissent une baisse de leur activité [-2,5 %)

De méme, ce sonl; les entreprises expor Fl rlca8

qui emploient le plus (+ 2 %], les non exportatrtces

voyant leur embauche baisser ( 6 %] On retrouve
ces mëmes constats au niveau de l'investissement

(maintien pour ]es unes, -I8 % pour les autres]

et de l'innovation [ 8 % et- 19 %). Innover est

auDord'hui fondamental. Les entreprises voient que

l'hexagone ne suffit plus, qu'aller à l'international

est la saule voie de secours À partir du moment où
une entreprise aujourd'hui conçoit un produit, un

service, c'est en vue de l'exporter. Pour preuve, la
R & D se fait en France, nous avons la recherche la

plus inTportante au monde. La seule différenciation

que l'on peut avoir est l'innovation. Quelque chose

d'innovant n'a pas de prix Aujourd'hui, des perles

technologiques sont présentes en France et

notamment an Auvergne Ä nous de les détecter.

Nous avons notamment les SATT, Innovergne et
bientét le PRiE il faut arrëter de travailler chacun

de notre cSte. On est avant tout au service de

l'entreprise et la mutualisation ne peut qu'être

bénéfique. EL cela, nous en avons reLis conscience

Nous allons essayer d'agir de manière consensuelle

et surtout collégiale sous l'égide de la stratégie da

la Rëgion. BPl France est un nOLIVBau nom, rna s

surtout une nouvelle façon de travailler Nous

collaborons déjà avec tous les acteurs, notamment

sur le pan innovation et nous allons faire en sorbe de

dupliquer la formule avec ['international )}

toutes les démarches à lëtrange C'est un partenariat fort et
fondamental qui se met en place. À nous de donner les e ,ts de
leviers à Ubi ance pour aller au bout du projet. » La Col'are
et BPI France ayant des objectifs ruminons, cela paraissait
logique de les rapprocher sous une même unité. Reste « à se
mettre au diapason pal" rapport au trrrain ». 0
• www.bl ifra iced

PREMIER BILAN

Publié en juillet, le premier bilan d'activité sur six mois de BPI France fait
apparaïtre :

O Une forte croissance des financements de consolidation de la structurat[on

financière des PME poussée par la dynamique des Contrats de développement
participatifs et du préfinancement du Crédit Impôt Compétffivité Emploi
O Une forte croissance de l'activité de mobilisation de créances et une baisse du

cofinancement de l'investissement

OUne hausse modérée de l'activité de 9arantie

O Une forte croissance des souscriptions dans [es fonds des partenaires et des
investissements directs en capital-risque, compensée par une décroissance des
investissements directs généra[istes
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AGENCE

UBIFRANCE

DE TERRAIN
Agence d'état dépendant directement de Bercy, Ubifrance,

c'est 70 pays, 80 bureaux, sept partenaires agréés,

1 400 employés, et parmi ces derniers,

Pascal Coste, délégué régional Auvergne.

Il nous présente les activités de cette agence vouée

au développement international des entreprises.

}D» UBIFRANCE EST À LEURS CÔTÉS

Leygatech 0

Fabricant d'emballages en matière
plastique à Saint-Romain-Laehalm (43)
• Sélection de contact lors de !'implantation

d'une filiale en Pologne, pour gagner du temps

dans son redéploiement comrnercJal

• Participation au saron Interpack à D0sseldorf
en collaboration avec la CCI International et

FARDE, ce qui a conforté le potentiel européen

de l'entreprise et lui a ouvert des perspectives
de développement au grand expert (Colombie,

Venezuela, Israël, Afrique du Sud].

bifrance Auvergne fait partie de l'une

des six inter-régions nationales dirigée
par Marc Fortier, aux c6tés de la Corse,
du Languedoc-Roussillon, de PACA et

de Rhône-Alpes. À sa tête figure Pascal
Coste qui, avant de rejoindre la déléga

don auvergnate, a pamé trente ans à l'étranger (du Portugal
au Chill en pass,'mt par l'Égypte, le Pakistan, [e Canada, les
Caxaïbes). Son expérience, il la met au servlce d'entreprises
auvergnates dont 500 par an sont conseillées dans leurs

premiers pas, la moidé étant accompagnées. « Les entreprises
arrivent chez nous sur le cor eil de la CCI International, quL
grâce à m grande connaissance du milieu local, travaille en
amon; Nous géro*»- de notre côté l'aspect terrain à l'étranger
où nous disposons dëquipes par secteur et par pays, ce qui

PascalCoste, délëgué
régionatAuvergne
Ubifrance.

D'ici et d'ailleurs

La clef de voflte d'Ubifrance demeure « la mise en contact

avec des interlocuneuts acheteurs potentiek. Il s'agit d'appor
ter du chif% d'affaires ». Ceci se traduit par divers services,
llés notamment à l'export. Woifrance propose des infor
mations et conseils pour maîtriser les marchés visés (guide
des affaires, analyse de marchés, profils opérateurs, dossiers
thématiques, veille, ateliers, entretiens), pour identifier les
projets et les appels d'offres internationaux (grâce à la base
de données Proao), pour appréhender le droit et la régle
mentation (synthèses réglement ires, veilles, études, guides
pratiques pour l'implantation). Les contacts sur le terrain
se réalisent grâce à des participations collectives ou des mis
sions d'affaires, des expositions de produits et de services,
une prospection (tests sur l'offre, mission de prospection,
suivis de contacts, recrutement d'acheteurs). La COl)amu

nication fat également partie des compétences propres à
Ubifrance qui peut mettre en place des campagnes spéci
fiques ciblées et notamment proposer aux entreprises de
rejoindre You Buy France, espace Web personnalisé pour
présenter ses produits et son savoir-faire à des partenaires
internationaux. Ubiftance gère également le volontariat
international en entreprise (VIE) en propos lt des mis
sions adaptées aux besoins et selon une base de données
de candidats aux profils n-ès variés. Résultat : Ubifrance est

passé en 4 ans de 7 500 accompagnements à 20 000. Une
preuve, s'il en fallait une, que ['agence fidélise ses clients. O

www.uhifrance.fr

U

0

est notre grande farce », explique Pascal Coste. Ce modèle
d'organisation ne date pas d'hier (l'organisation de salons à
l'étranger a été lancée en 1918, les accompagnements indi
viduels et la coopération après la Deuxième Guerre mon
diale). Ubifrance travaille en réseau mail depuis longtemps,
un progralmne interne a été nais en place en 1986, l'agence
ayant été la première administration européenne à avoir
développé un site Interner.

Claude Dozorme 0
Fabricant de couteau

à La Monnerie-le-Montel (63)

• Participation à des pavitlons collectifs sur de

grands salons aux États-Unis et en Atlamagne
• Travail en amant des salons : test sur l'offre

pour évaluer le potentiel du marché pour sas

produits, missions de prospection individuelles
pour avoir une base de contact de distributeurs

potentiels et un programme de rendez vous

• Après un salon en Chine : analyse des

contacts et relance par la mission économique

de Shanghai.

Tarrerias Bonjean

Concepteur et fabricant en coutellerie
à Celles-sur-Durolle (63)

• Action conjointe sur dnq pays, dont

l'A!lemagne, peur identifier des partenaires de
distribution

• Participation au salon Ambiente de Francfart

après une recherche de partenaires actifs

dans le domaine des produits utilitaires sur la

cuisine ayant permis d'engager des discussions

commerciales. D'où une implantation sur une

bonne partie de l'A[lemagna.

Novaxess Technology 0
Concepteur et fabricant de eonvoyeurs
à copeaux et de centrales d'arrosage
à Saint-Loup (03)
• Pré-diagnostic

• Participation au programme MovExport de

CCi International pour être accompagné dans

sa prospection par des prestations Kit Expert

et test sur l'offre, Ceci a permis à l'entreprise

de présenter ses produits aux acteurs des

marchés étrangers et d'avoir des contacts
intéressants.

• intégration d'un groupe d'intelligence

économique.



DOUANES D'AUVERGNE

SERVICE
DE L:ENTREPRISE

En réponse a la libre circulation des
marchandises dans le cadre de la

mondialisation, ainsi qu'à la demande

accrue de protection des entreprises,

des citoyens et des consommateurs,

l'administration douanlëre répond par le

défi de la regu[ation des échanges. Une

mission quotidienne prise en charge

en Auvergne par Bernard Broyard,
directeur rëgional des Douanes.

<(I ongtemps, les douanes ont étém considérées comme des services de
I régression. Aujourd'hui. quand
I-"--'elles voient qu'on les aide, les

entreprises ont une tout autre opinion. »
Un constat qtti satisfait Bernard Broy d,
directeur région des douanes d'Auvergne,
même s'il y met un bémol. De nombreuses
entreprises ne sont pas suffisamment
informées sur la réglementation, le rôle des
douanes et les setwices qu'elles proposent. «

La mé«onnaissance peut réduire une opération
internationale et rien, et peut en 'aîner la
perte d'un client, déclare-t-il sans ambages.
Les entl prises qui wouvent des marchés A
lïntrrnational sont obligées d passer par des
formalités douanières. Il est important que

l'adminis ation ne soit pas un j%in à ces
échanges, en termes de délai et de complexité. »
Ainsi, les form£ités douanières peuvent
elle être réallsées en direct dans l'entreprise,
mais certains en sont encore à faire appd à
un transitaire « dont les intéréts ne sont pas

toujours les mêmes que ceux de l'entreprise. ,,
Pour remédier à cela, les serv: ces douaniers

sont au service des opérateurs, alïr de les
informer des procédures, de présenter les
choix exisrants qui permettent de réduire les
frais et d'éviter de payer des coûts qu'ils ne
devraient pas supporter.

pratiques plvhibée ; tout en gênant le moins
possible lesflux logistiques. » Un rôle essentiel,
allant dans le sens d'une « pvtection des inté
rêts flnanders de la communauté et d'un parte
nariat avec les entreprises ». La douane ne voit
pas l'entreprise comme un fraudeur potentiel,
mais comme un co[laborateun Encore faut-il

y mettre du sien ! « Noo,e approche gstpraÆna
tique. Quand on sait comment une entreprise
in.vaille, si elle a un service dédié, on Dve un

peu le pied au niveau «les contraintes douanières
et des ressources à mobilisel: On ira plutôt rendre
visite aux entreprises inconm«es de nos services,
quelle que soit leur taille. Notre surveillance est
également basée sur la détection des secteurs et
des produits risques, pour plus déÆcacit£ »
Et cette efiqcacité, les ministres etoE-mêrnes la

pr6nent, compte tenu des contraintes bud
gétaires, D'où le projet stratégique Douane
2018, actuellement en cours d'éiaboration.

« Nous avons déjà mis er* place un certain

nombre dbuti[s et de procédures allant dans ce
sens et qui sont atttant de pistes prometteuses,
comme I'OEA et les accords de recommissance

avec des états tiers, par exemple. Nous avons la
possibilité de consacrer moins de moyens à cer
tains opérateurs chez lesquels les notions doua
nières sont maîtrisées. De l'autre côté, nous

consaclvnsp[us de moyem pour chercher la w'aie
j%aude. Faire mieux avec moins nous pelwwt de
nous inscrire dans le monde contemporain. » 0

Collaborer pour régulor les échanges

« La ual ¢ qui maintenant æ définir comme
régulatrice des échanges, est pour faciliter ces
derniers tout en étant efficace au niveau de la

surveillance. Nous sommes là pour arrêter les

---: »,-LA DOUANE ET L'EXPORT
- Pour aider à assurer au p[us vite et au moindre
- eo0t le dédouanement des marchandises,

= La douane propose conseils et procédures
= intégrant [es contraintes logistiques.

_ INFORMATIONS ET OUTIL

= - Le site Internet, Il permet de s'Informer

- et de trouver de l'aide pour ses démarches

= (réglementation, publication, actualitë et
-= manifestations, annuaire des services)

- La cellule conseil aux entreprises (CEE),
_ Faire appel à ce service intégré au sein du pole

- action économique de la region permet d'optimiser

_-=_ les procédures douanières en gagnant du temps et
en réduisant les co@ts de trésorerie

- - Une meilleure connaissance des statistiques

_ à rexportation vers un pays cible. Chaque mois
- sont diffusés les chiffres du commerce extérieur,

- ainsi que des données détaillëes par pays et par
= produit, des brochures et des car tes,
=_-- - La réalisation en ligne des démarches
=- douanières et fiscales sur le portail Prodouane.

-=_- PROCEDURES

_ - Le statut d'opérateur économique agréé (OEA)
_ Il perrnet des facilites d'accès aux sirqplifications

= douaniëres, des taux de coetr6[e adaptés, la

--= reconnaissance en tant que par tenaire commercial
-= sot et fiable par les pays tiers
---= - Les procédures de dédouanement, Simplifiéos,
= elles sont aussi adaptees aux contraintes

Z d'expor ration : dédouanement a domidle,

--= domicillation unique, dëdarstions simplifiëes,
- déelarations antidpées

-= - Les régimes douaniers économiques
= Ils permettent d'importer, de stoeker, d'utiliser et
= de transformer des biens destinés à rexportatlon

= ou de proposer des biens communautaires a
- l'utilisation dans les pays étrangers en suspension
- de droits de douane et TVA,

E
_-- STRATÉGIE COMMERCIALE

- Le renseignement tarifaire contraignant (RTC)
--= Certihé par I'AFNOR, le RTC permet d'obtenir une
- décision de classement tarifaire,

- - Le statut d'exportateur agréé. Différent

--= de I'OEA, il permet la certification de rorigine
- préférentielle sur les fact Lrres ou aut res documents
= commerciaux. Les formalités sont allégées et les

-= maFchës à l'exportation sont sécurisés Ce statut
est nécessaire avec la Coree depuis 2011

- - Le renseignement contraignant sur l'origine

--= (RCO) Il pernqet de donner l'avis de la douane sur
-ï_-- l'origine du produit a exporter. Il en découle un
- avantage tarifaire pour l'origine préférentielle et
= une attestation d'origine quand il n'existe pas de
_= prëfërence tarifaire pour le produit
= - La demande d'intervention. Elle assure une

__--- protection des contrefaçons et la préservation
- des droits de propriété intellectuelle en tant que
Ê fabricant,

-1 Direction régionale des douaoes et des droits

indirects d'Auvergne, 8, iue de Rabanesse,

63000 Elermont Feirancl. "ïë] : 0473 3478 D[ .

WW datlaçlB.crD12 g,tt


